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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto e divisao em lotes

O presente procedimento compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante designada abreviadamente por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré contratual, que se encontra dividido em quatro lotes tem por objeto o fornecimento e
suporte de plataformas de voz, monitorizagdo, seguranca e ligagdes cloud, nos termos melhor definidos nas

clausulas técnicas do Caderno de Encargos.

O procedimento esta repartido em quatro lotes, com a seguinte correspondéncia:
a) Lote 1: Consiste no fornecimento de Session border controllers e integragdo MS Teams com
telefonia IP e equipamentos de video e bolsa de horas de servicos de apoio;
b) Lote 2: Consiste na expansdo de licenciamento da plataforma PRTG Network Monitor, suporte e
migracdo de outras plataformas de monitorizagdo e bolsa de horas de servigos de apoio;
c) Lote 3: Consiste na renovagdo de suporte para equipamentos de seguranca de centro de dados,
com bolsa de horas de servigos e bolsa de horas de servigos de apoio;

d) Lote 4: Consiste na contratagdo de servigos de ligagdo Oracle Fastconnect.

A adjudicacdo sera realizada por lotes, podendo as propostas ser apresentadas para um, para dois, trés ou

para todos os lotes.

O fornecimento objeto do contrato a celebrar, para todos os lotes, compreende também os servigos
acessorios de instalagdo e configuragao das plataformas, bem como os servigos de garantia e suporte pelo

periodo de duragdo do contrato.

Clausula 2.2

Local da entrega e instalagao dos bens e prestagao de servigos

As licengas serdo fornecidas utilizando a via eletrénica a Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informagao.

Os bens serdo entregues nas instalagées da AMA em coordenagdo com a Diregdo de Sistemas e Tecnologias
de Informacao.

O licenciamento devera ficar visivel na conta da AMA no proprio website de licenciamento respetivo.

Os servigcos acessoérios de garantia e suporte sdo prestados nas instalagbes da AMA, na drea metropolitana

de Lisboa ou outra a indicar em sede de execugao contratual, conforme seja definido pela AMA
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Clausula 3.2
Duragao
O contrato terd a duragdo de 36 meses contados da data da sua celebragao, sem prejuizo das obriga¢des acessorias

que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 4.2
Prego base
1. O preco contratual é de € 296.800,00 (duzentos e noventa e seis mil euros e oitocentos euros), a que acresce
o IVA a taxa legal em vigor, repartido pelos lotes da seguinte forma:
a) Lote 1: 80.000,00€ (oitenta mil euros), ndo submetido a concorréncia, a que acresce o IVA a taxa
legal em vigor, com os seguintes pregos base:
i. Fornecimento de licenciamento, servigos de instalagdo e suporte com um prego base de
77.000,00€
ii. Preco base hora de 80,00€ para a bolsa de horas de servicos de apoio especializados.
b) Lote 2: 110.000,00€ (cento e dez mil euros), ndo submetido a concorréncia, a que acresce o IVA a
taxa legal em vigor, com os seguintes pregos base:
i. Fornecimento de licenciamento, servigos de instalacdo e suporte com um prego base de
50.000,00€
ii. Preco base hora de 60,00€ para a bolsa de horas de servigos de apoio especializados.
c) Lote 3: 60.000,00€ (sessenta mil euros), ndo submetido a concorréncia, a que acresce o IVA a taxa
legal em vigor, com os seguintes precos base:
i. Fornecimento de licenciamento, servi¢cos de instalacdo e suporte com um prego base de
54.000,00€
ii. Preco base hora de 80,00€ para a bolsa de horas de servigos apoio especializados.

d) Lote 4: Preco base de 46.800,00€ (quarenta e seis mil e oitocentos euros)

N = quantidade de horas aproximado, obtido a partir de: (valor contratual-valor base licenciamento
servicos)/valor base hora bolsa de servigos

O valor apresentado para “N” tem interpretacdo apenas para efeitos de célculo de proposta vencedora. Nao é
um limite e/ou compromisso de horas a fornecer em qualquer um dos lotes.

2. S3o excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco contratual e/ou superior ao preco base.

3. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida a AMA, designadamente
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1.

a) Despesas com deslocagbes, estadias e despesas de alimentagdo;
b) Encargos com telecomunicagGes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento
A faturagdo é efetuada nos seguintes termos:

a) No que respeita ao fornecimento dos equipamentos/licencas, apds a sua entrega, instalagdo,
configuragdo e aceitacdo pela AMA (lotes 1 e 2);

b) No que respeita ao suporte, garantia e servigos, a faturacdo é efetuada anualmente mediante a
efetiva prestagdo dos servigos (lotes 1, 2 e 3).

c) O lote 4 serd faturado mensalmente com a efetiva prestagdo do servico.;

d) No que respeita a bolsa de horas de apoio especializado, a faturacdo é efetuada trimestralmente
referente as horas efetivamente consumidas, pelo que a AMA deve pagar ao cocontratante, o
preco/hora constante da proposta adjudicada multiplicado pelo nimero de horas efetivamente
prestadas.

O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas correspondentes, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.

As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o numero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolucdo.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.

As faturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletréonica na Administragdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP.

Sé serdo devidos os valores referentes aos bens efetivamente fornecidos e aos servigos acessorios
efetivamente prestados e aceites nos termos do presente caderno de encargos.

O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecunidrias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA DE SANTA MARTA N.°55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 5 de 18

v


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
AIiaL &5
ADMINISTRATIVA

1.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual
Correm inteiramente por conta do cocontratante, os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdo, na execug¢do do fornecimento dos equipamentos, de materiais, de elementos de construgdo, de
hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execug¢do do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no ponto anterior, o cocontratante respondera nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2,

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugao
do contrato.
A informacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informag&es de
caracter funcional ou processual dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execuc¢do do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteldo e utilizagdo dos
sistemas de informacgdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.
ApOs ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacdes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protec¢ao de dados

O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
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no Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cGes documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;
Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao
ao seu dispor;

Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacGes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por

esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante

para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. CasooC

ocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja

porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de

informac¢do do Cocontratante, ficando este responsdavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso

previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos que tenha

suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da

caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido

efetuada

S.
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No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

Caso o Cocontratante impega ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.
Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais.
A subcontrata¢do de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.
O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicacGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
Tendo em conta os niveis de servico e prazos de entrega/resolucdo estabelecidos na cldusula 152, 1623, 192
202 e 232, por cada dia de atraso, aplicar-se-a a penalidade de 0,25% sobre o valor total do contrato.
Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Cocontratante, a AMA pode exigir-lhe uma pena
pecuniaria de até 20% do preco contratual.
Ao valor da pena pecuniaria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo

Cocontratante ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
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determinado a resolugdo do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infragcdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5. A sangdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

6. O valor acumulado das san¢Ges pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.

7. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

8. Aaplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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Lote 1

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 14.2

Descrigao técnica

1. Pretende-se o fornecimento de plataforma do tipo session border controller com as seguintes caracteristicas

minimas:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g

o]

v)

w)

x)

Funcionamento em infraestrutura virtualizada VMWare;

Possibilidade de funcionamento em ambiente de cloud publica (Azure ou AWS).

Alta disponibilidade com redundancia ativo/passivo;

Suporte para 700 (setecentas) chamadas por segundo;

Suporte até 50000 (cinquenta mil) chamadas simultaneas;

Local media optimization para Microsoft Teams direct routing;

Capacidade para suportar mais de 10000 chamadas em SRTP-RTP;

Suporte para SIP;

Suporte para H.323;

Suporte para SILK;

Suporte para g711 e g729;

Licenciamento para 750 sessdes simultdneas SIP (chamadas simultaneas);

Licenciamento para 200 sessdes simultaneas SILK;

Licenciamento para 250 sessdes simultaneas de transcoding;

Certificagdo Teams Direct Routing com possibilidade de transcoding SILK;

Suporte para SIPREC até 4 destinos;

Possibilidade de manipulagao de mensagens SIP;

Possibilidade de captura de trafego para analise via Wireshark;

Registo detalhado de chamadas para analise em dashboard da prépria plataforma;
Andlise de registos por nimero chamador, chamado e redirecionado, endereco ip do peer ou
trunkgroup;

Ferramenta para andlise de CDR com gerag¢do automatica de SIP Ladder;

Ferramenta de simula¢do de chamadas para despiste de encaminhamento de chamadas;
Dashboard para visualizagdo em tempo real do uso de licenciamento, chamadas ativas, tentativas
de chamadas e cédigos de desligamentos;

Monitorizagdo e alarmisticas via SNMP;

2. Integracdo entre videoconferéncias do fabricante Cisco e o servico Microsoft Teams para efeitos de

participacdo em reuniGes online realizadas nesta ultima plataforma, com as seguintes caracteristicas:
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a) Suporte para 7 equipamentos, sendo 5 do modelo Cisco SX-10 e 2 do modelo SX-20;

b) Os equipamentos ja existem e registam-se todos em plataforma on-premises da AMA (CUCM);

c) A AMA jatem um Tenant MS Teams;

d) Asolugdo deve possibilitar que os equipamentos listados participem concorrentemente em sessdes
Microsoft Teams;

e) Possibilidade de partilha de conteudos através dos equipamentos de videoconferéncia;

3. Fornecimento de todo e qualquer licenciamento necessdrio para o funcionamento e cumprimento dos
requisitos dos dois pontos anteriores.
Lote 2
4. Pretende-se a expansdo de solucdo de monitorizacdo de equipamentos da infraestrutura de rede e de
computacdo da AMA, existente actualmente na AMA, assente no software Paessler PRTG, ou fornecimento
de solugdo equivalente, com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Auséncia de limite de instalagBes de servidores;
b) Auséncia de limite de numero total de sensores suportados;
c) Auséncia de limite de sondas remotas;
d) Funcionamento em mdquinas virtuais;
e) Auséncia de limitagGes no tipo de sensores (desde que suportados) a utilizar nos diversos
servidores;
f) Instalagdo em infraestrutura propria da AMA (instalagdo on premises);
g) Possibilidade de instalagdo de sonda e/ou servidor em maquina virtual alojada em infraestrutura
cloud da AMA;
h) Fornecimento de dashboard ITOps;
i)  Suporte para sensores dos seguintes tipos:

i. SNMP (fabricantes Cisco, Fortinet, Checkpoint)

ii. Netflow
iii. DNS

iv. Radius
v. Ping

vi. Http
vii. SSH
viii.  Jitter

iX.  wmi

5. Acesso a software envolvido na solugdo atual e suas eventuais novas versoes, funcionalidades ou aplicagGes

durante a vigéncia do contrato;
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6. No caso de fornecimento de plataforma equivalente, o cocontratante devera garantir:
a) Suporte para todas as funcionalidades disponibilizadas pela atual solugdo;
b) Migragdo da atual solugdo sem que isso represente impacto para o servico nem onere a AMA;
c¢) O cumprimento dos pontos anteriores deve ser claramente demonstrado através de proposta
comercial detalhada da solugdo variante e com documentagao oficial ou declaragao do fabricante

da mesma.

Lote 3

7. Pretende-se a renovacgdo do suporte e licenciamento, por um periodo de 36 meses, dos equipamentos de
propriedade da AMA, e das suas respetivas funcionalidades que constam na conta AMA n2 8126882 no
fabricante Checkpoint.

8. N3o devem ser contempladas as renovag8es das seguintes blades: Antivirus, Url filtering, Anti-Spam e Anti-
Bot

9. Fornecimento de todo e qualquer licenciamento necessdrio para o funcionamento e cumprimento dos
requisitos dos dois pontos anteriores.

Lote 4

10. Fornecimento de servico de ligacdo dedicada entre o datacenter da AMA e a infraestrutura AMA alojada no
servico cloud do fornecedor Oracle (Oracle Fastconnect).

11. Ligag¢do com uma largura de banda minima de 1Gbps simétricos.

12. O datacenter da AMA tem a seguinte morada: Av. Leite de Vasconcelos, 2, Alfragide 2614-502 Amadora

Clausula 152
Garantia e suporte
1. S3o exigidos garantia, suporte, manutencao do hardware, software e licenciamento pelo periodo de duragédo

do contrato, nas seguintes condigdes:

a. Assisténcia técnica prestada pelo fabricante ou parceiro certificado em canal Web online, por
telefone ou email, entre as 8:00h e as 20:00h em qualquer dia util;

b. Acesso a totalidade de atualizagdes de software/firmware, disponibilizados pelos respetivos
fabricantes, como possibilidade de atualizagdo para as versdes mais recentes, com eventuais custos
de licenciamento ou outros, assegurados pelo cocontratante;

¢. Substituicdo e/ou reparacdo de equipamentos, em caso de avaria, no local de instalacdo dos
mesmos;

d. Intervencdo e resolucdo da avaria até final do proximo dia atil (NBD);
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e. No caso de equipamentos que ainda estejam sob suporte a data, o mesmo deverad ser estendido até
ao final do contrato.
2. Considera-se incluido na garantia:

a) Asoperagbes de natureza preventiva, designadamente, revisGes, afinagdes, limpezas e testes necessarios
a redugdo dos riscos de avaria, de forma a garantir, em tempo, a manutencdo das respetivas
caracteristicas a um nivel semelhante as iniciais;

b) As operagGes de natureza corretiva, que tém como objetivo repor os produtos em condi¢Ges normais de
funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;

c) Os custos de mao-de-obra e restantes encargos com pessoal, incluindo o transporte, para efeito das
prestagdes previstas nas alineas anteriores;

d) Todos os encargos com o transporte do material necessario a execu¢do das prestagdes previstas nas

alineas anteriores;

Clausula 16.2
Niveis de servico

1. Para efeitos de contabilizag¢do de prazos, sdo tidos em conta apenas os dias Uteis;

2. Entende-se por anomalia todas as causas que levem a indisponibilidade total ou parcial do servico;

3. Entende-se por tempo de reposicdo do servigco o prazo compreendido entre a abertura do incidente pela
entidade adjudicante, junto do apoio técnico do cocontratante, e a reposicdo completa do servico em
funcionamento.

4. Em caso de anomalia, o prazo maximo de reposi¢do do servico é o final do dia util seguinte (NBD);

5. Em caso de necessidade de substituicdo ou reparagao de hardware, e apenas quando a falha ndo tem
impacto na disponibilidade do servico, o prazo maximo é de cinco dias Uteis;

6. Outras solicitagdes tém um tempo maximo de resolucdo de 2 dias uteis.

Clausula 17.2
Servigos

Lote 1

1. Instalagdo/configuragdo das solugdes especificadas na clausula 14.2.

2. Instalagdo e configuracdo total da solugdo especificada no ponto 1 da clausula 14.2, contemplando todas as
funcionalidades ai solicitadas aplicadas ao contexto da infraestrutura existente e entrega dos manuais
técnicos da solugdo instalada, com destaque para:

a) Migracdo de configuracdo em equipamentos existentes do tipo Cisco Cube, assegurando o routing
de chamadas existente assim como as diversas ligacdes SIP;

b) Integragdo com operador;
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c) Integragdo com CUCM,;
d) Configuragdo de Direct Routing do MS Teams com CUCM e PSTN;
e) Aprovisionamento e ativagdo do Phone System no Microsoft Teams;

3. Configuracdo integral da solugdo especificada no ponto 2 da cldusula 14.2, incluindo as componentes Cisco
Webex, equipamentos de videoconferéncia e/ou GW de video on-premises, e plataforma MS Teams (caso
aplicavel) e entrega dos manuais técnicos da solugdo instalada.

4. Servigos Profissionais referente a Bolsa de horas, relativos a trabalhos especializados de configuragao,
integracdo ou atualizacdo de funcionalidades das solu¢des/plataformas fornecidas.

Lote 2

5. Instalagdo do software especificado na clausula 14.2, com recurso a maquinas virtuais a fornecer pela
AMA, devendo ser consideradas as seguintes quantidades iniciais:

a) 4 servidores
b) 3 sondas remotas
¢) 1 dashboard ITOps
6. Integracdo de autenticagdo com AD AMA;
7. Migragdo do sistema de monitorizagdo de rede Whatsup Gold contendo:
a) Total de 850 equipamentos de rede de 3 fabricantes distintos;
b) 4 dashboards (mapas);
c) Notificacdo via email;
d) Equipamentos agregdaveis nas seguintes categorias (templates): Firewall datacenter
(Fortinet/Checkpoint); publicador web; Switch datacenter; Switch remoto (Cisco/Fortiswitch);
firewall de espaco de atendimento; switch de espago de atendimento; Access Points (FortiAP e
FortiwLC).

8. Migragdo do sistema de monitorizagdo da infraestrutura tecnolégica SCOM (System Center Operations

Manager) contendo:
a) Total de 450 servidores virtuais (Open Source e Microsoft Windows)
b) 3 plataformas de esxi
¢) Infraestrutura fisica que suporta a plataforma virtual
i. Enclosures e blades HP
ii. Servidores fisicos DELL
iii. Sistemas de storage e gestdo de backups EMC/DELL
d) Infraestrutura fisica:
i. Appliances NTP

ii. Aplliances de email
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e) Dashboards de disponibilidade/SLA, desempenho/performance, estado/satde dos servigos

i. Global
ii. Por negdcio

9. Configuragdo de dashboard ITOps contendo até 20 aplicagdes;

10. Servicos Profissionais referente a Bolsa de horas, relativos a trabalhos especializados de instalagdo e
configuragdo de novos servidores, sondas, sensores ou qualquer outro tipo de funcionalidade do software
PRTG, assim como da monitorizagdo de novos equipamentos, servicos ou aplicagGes, criacdo de mapas ou
dashboards.

Lote 3

11. Atualizag¢des de software de todas as componentes abrangidas pelo suporte fornecido para a ultima versao
disponibilizada pelo fabricante, ou outra acordada em sede de projeto.

12. Servigos Profissionais referente a Bolsa de horas, relativos a trabalhos especializados de configuragao,
integracdo ou atualizacdo de funcionalidades das solu¢des/plataformas fornecidas.

Clausula 18.2
Entregaveis e documentacgao

1. O Cocontratante devera apresentar a documentacdo detalhada da solugdo solicitada na cldusula 14.3,
referentes ao lote 1 e lote 2, respeitando o prazo de entrega previsto na clausula 20.2.

2. Aentrega da documentagdo é condicdo obrigatdria para a validacdo/aceitacdo de entrega de bens/servigos.

Clausula 19.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

3. O cocontratante obriga-se a entregar a AMA os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

4. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

5. O cocontratante é responsavel perante a AMA por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do
contrato que existam no momento em que os bens |lhe sdo entregues.

Clausula 20.2
Prazos de entrega
1. O cocontratante obriga-se a entregar, instalar e configurar os bens cuja aquisicdo é objeto do presente

caderno de encargos, nos locais indicados pela AMA, no prazo maximo de 30 dias, contados da requisi¢cdo
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da AMA.
Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo da
entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a AMA que |Ihes seja concedida

uma prorrogac¢ao do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 21.2

CondigGes de transporte e entrega
Os bens serdo entregues, mediante requisicdo expressa e escrita, nos locais indicados pela AMA, em qualquer
ponto do territério nacional continental.
O cocontratante devera comunicar previamente a data de entrega e as condi¢Ges necessarias a instalacdo
fisica dos equipamentos, em condigdes normais de uso, com vista a garantir o perfeito funcionamento do
equipamento.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o
local de entrega bem como a respetiva montagem, instalagdo, configuragao e testes sdo da responsabilidade
do cocontratante.
Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da entrega,
sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a AMA.
Os bens deverdo incorporar todas as pegas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das
instrugdes técnicas e outros elementos necessdrios a garantir o seu funcionamento em condigdes normais
de uso e que estdo incluidas no respetivo preco.
As embalagens dos bens devem ser conservadas fechadas e seladas pelo cocontratante até a instalagdo dos
mesmos em condi¢Ges normais de uso.
ApOs a instalagdo, as embalagens ficardo na posse da AMA e devem conter etiquetagem com as referéncias
do cocontratante, do fabricante, da marca, do modelo, do lote de fabrico/ano, do nimero de série, e de

todas as indicagGes necessarias a sua seguranga.

Clausula 22.2

Ato de entrega e instala¢do dos bens

A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de remessa/transporte da qual deve constar,

designadamente:

a) Adata de entrega;

b) ldentificagdo do cocontratante;

c) ldentificacdo da AMA e local de entrega;

d) Data da encomenda e niumero da requisicdo emitida pela AMA;

e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
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f) Indicagdo dos bens, contendo modelo, marca e nimero de série; e

Clausula 23.2

Verificagdo e aceitagao dos bens
Efetuada a montagem, instalagdo, configuragdo e testes dos bens nos termos previstos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, procede a aceitagdo proviséria dos mesmos através de uma
inspecdo quantitativa e qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
quantidades estabelecidas na requisicdo e se reinem os requisitos técnicos e funcionais definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.
Durante a fase de inspecdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a cooperagao e
todos os esclarecimentos necessarios.
Em caso de siléncio da AMA, findo o prazo de 2 semanas apds a aceitagdo provisoria, os bens consideram-se
aceites definitivamente, ocorrendo a transferéncia da posse e da propriedade dos mesmos para a AMA, bem
como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacGes de garantia e
suporte que impendem sobre o cocontratante.
No caso de a inspegdo referida no n.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade dos bens, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com os requisitos
técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, deve de isso informar, por escrito, o cocontratante.
No caso previsto no niumero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo referido nos
nameros seguintes, as reparagdes ou substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e
o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis.
O cocontratante dispGe de um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da comunicacdo referida no n.2 4,
para proceder a substituicdo dos bens em caso de rejeicdo dos mesmos ou para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliqguem a rejei¢dao dos bens.
ApOs a realizagdo das reparag0es ou substituicdes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a AMA
procede a realizacdo de nova inspeg¢do, nos termos dos nimeros anteriores.
A aceitacdo dos bens objeto do contrato ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de discrepancias
com as exigéncias legais ou com os requisitos técnicos e funcionais previstos nas clausulas técnicas do
presente caderno de encargos.
Arejeicdo dos bens disponibilizados, nos termos da presente clausula, ndo confere ao cocontratante o direito

a qualquer indemnizagao.

10. A rejeicdo dos bens por parte da AMA, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos incorridos e

prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicacdo das devidas penalidades.
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Clausula 24.2
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
Quando aplicdvel o cocontratante deve demonstrar a conformidade dos bens com os requisitos do

regulamento e da RCM 41/2018.

Clausula 25.2
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a fungdao de acompanhar permanentemente a execugao contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
2. O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizacao que serd responsavel pela execugdo do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.
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